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Wer online einen Mietwagen bucht, erlebt manch Uberraschung.
Die Premium-Anbieter sind zuverlassig in der Abwicklung, aber
vergleichsweise teuer. Doch wer bei der Buchung einzig auf den
Preis achtet, zahlt am Ende oftmals kraftig drauf. REISE & PREISE

sagt, wie Sie alles richtigmachen.

s ist bei den Mietwagen wie bei allen
E Angeboten im Internet: Am besten ver-

kauft sich, was am billigsten ist und in
den Preisvergleichslisten ganz oben steht. Am
Mietwagenschalter folgt dann oft die Erniichte-
rung: Die Warteschlange ist lang und die Dis-
kussion mit den Kundenberatern tiber nicht
gewtiinschte Versicherungen, tiberhéhte Ben-
zinpauschalen und nicht verfiigbare Fahrzeug-
klassen erzeugt eher Stress als Urlaubsfreude.

Die billigsten Anbieter stehen in
den Preisvergleichen ganz oben

Um sich bei den Vergleichsportalen weit vorn
zu positionieren, greifen die Mietwagenunter-
nehmen tiefin die Trickkiste: Es werden immer
mehr Leistungen herausgerechnet, die dem
Kunden dann im Laufe der Buchung oder spiter
vor Ort als kostenpflichtige Extras angepriesen
werden. Doch die Betreiber grofer Vergleichs-
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portale haben intelligente Auswahlfilter pro-
grammiert, die Kundenwiinsche berticksichti-
gen und nur zutreffende Angebote auflisten.
Fiir den REISE & PREISE-Test haben wir die
Mietwagenpreise und -bedingungen an zehn bei
Urlaubern beliebten Airports in Stideuropa
recherchiert. Um nicht Apfel mit Birnen zu ver-
gleichen, wurden folgende Kriterien vorgege-
ben: gleiche Miet- und Versicherungsleistun-
gen, unbegrenzte Kilometer, faire Tankregelung
und kostenlose Stornierungsmoglichkeit. Der
Testergab Preisunterschiede von iiber €400 pro
Woche. Zu Ihrer Orientierung geben wir auch
das absolut billigste verfiigbare Angebot an —
aufder Konkurrenz, versteht sich, weil die Bedin-
gungen dort deutlich schlechter sind.
Premiumanbieter wie Avis, Hertz, Europcar,
Sixt und Enterprise haben viele Vorteile: Die
Schalter sind . d. R. schnell auffindbar, die Fahr-
zeuge selten ilter als zwei Jahre, immer vollge-
tankt und die Ubergabe geht meist reibungslos

tiber die Bithne. Wer direkt iiber die Homepage
der Marktfiihrer bucht, muss jedoch tief in die
Tasche greifen. Fallstricke und Zusatzkosten in
den Buchungsstrecken lauern nicht nur beiden
»Billigheimern«, sondern auch hier. Extraleis-
tungen kosten auch immer extra, fiirs Navi z. B.
werden bis zu € 20 pro Tag verlangt. Die ver-
lockenden Einstiegspreise sehen zudem einen
Selbstbehalt bei Schiden und Diebstahl vor, je
nach Anbieter und Fahrzeugklasse € 600 bis
2.200, die als Kaution iiber die Kreditkarte zu
hinterlegen sind. Wer den Selbstbehalt vermei-
denwill, schlieft eine Haftungsausschluss-Ver-
sicherung ab - eine sinnvolle Investition, denn
in Stideuropa werden kleine Beulen vom Ver-
ursacher oftals unbedeutend ignoriert. Der Ver-
leiher sieht das natiirlich anders — und schnell
geht fiir die Reparatur die Kaution drauf.

Haftungsausschluss ist mitunter
teurer als die Wagenmiete

Beim Haftungsausschluss schlagen die Premi-
um-Anbieter dann zu. Vollkasko ohne Selbstbe-
halt kostet pro Tag von € 10 (Teneriffa) bis € 37
(Neapel) zusitzlich. Europcar schieft mit dem
»Premium-Schutz« (inkl. Glas, Reifen, Insas-
senschutz und Gepickversicherung) in Grie-
chenland den Vogel ab: Der kostet € 260 pro
Woche zusitzlich, einzige Alternative ist der
»Basic Tarif« mit Selbstbehalt. Ein Betrag, fiir
den man bei einem Mietwagenbroker ein Fahr-
zeug der Kompaktklasse fiir zwei Wochen
bekommt — inklusive Volldeckung und Dieb-
stahlschutz (siehe Kisten Thessaloniki und
Heraklion).



Mietwagen-Broker wickeln den
GroRteil des Feriengeschafts ab

Wer im Urlaub lieber einen Wagen eines Mar-
kenanbieters fihrt, findet diese auch auf Ver-
gleichsportalen und tiber Mietwagen-Broker
(Autoverleiher ohne eigene Fahrzeugflotte, die
sowohl mitkleinen lokalen Anbietern als auch
mit groflen Flottenbetreibern zusammenar-
beiten). Im Filter der Vergleichsportale lassen
sich unter »Vermieter« fast alle groRen Flot-
tenbetreiber auswihlen. Avis vermarktet sich
meistin Eigenregie, Hertzund Europcar schal-
tenals Subunternehmer Mietwagenbroker wie
CarDelMar, Auto Europe oder TUI Cars ein.
Unser Testergab Erstaunliches: Wer direktauf’
den Homepages der Premiumanbieter bucht,
zahltdort mitunter mehr als doppelt so viel wie
bei einem Broker. Beispiel Neapel: Ein Kom-
paktwagen von Aviskostet direkt gebucht €628
pro Woche, iber einen Broker nur € 282. Einen
vergleichbaren Kleinwagen gab es {iber Auto
Europe schon fiir € 201 pro Woche, bei Aviskos-
tete er €495, bei Hertz € 521 und bei Sixt sogar
€ 575. Den glinstigsten oder teuersten Premi-
um-Anbieter gibt es aber nicht: Im Test war
Sixtin Neapel der teuerste, auf Teneriffa Europ-
car und in Nizza Enterprise.

Um im Preiskampf bestehen zu konnen,

haben sich iibrigens auch die grofRen interna-
tionalen Mietwagenkonzerne lingst Billigmar-
kenzugelegt. Wussten Sie, dass Fireflyzu Hertz
gehort, InterRent zu Europcar, Payless zu Avis
und Flizzr zu Sixt?

Am Markt tummeln sich inzwischen Hun-
derte lokaler Flottenbetreiber, die ihre Autos
iiber Mietwagenbroker und gingige Portale
vertreiben. Je billiger der Mietwagen, desto
ambitionierter die Mitarbeiter, zusitzliche Ein-
nahmequellen zu erschlieen. Besonders
erfindungsreich sind die No-name-Anbieter
beiden Tankregelungen. Am dreistesten istdie
sogenannte Full/empty-Tankregel: Das Fahr-
zeug wird voll betankt entgegengenommen
(oder sovoll, dass die Tankanzeige gerade noch
voll anzeigt!) und muss mit leerem Tank
zuriickgegeben werden. Uber die Kreditkarte
wird dann eine vertraglich festgelegte Benzin-
pauschale plus Servicegebiithr abgebucht, die
den Gegenwert einer Tankfiillung bei weitem
iibertrifft. Inklusive dem Restbenzin machtder
Vermieter tiber diesen Weg bis zu 50 Euro wett.
Leider hiufen sich auch die Klagen tiber fin-
gierte Schadensfille. Um das zuvermeiden, ist
esratsam, bei der Fahrzeugiibernahme einmal
mitdem Handy ums Auto zu laufen, um Fotos
bereits bestehender Lackschiden zu machen.

Wer auf diesen Zirkus keine Lust hat, =
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Darauf sollten Sie achten

» Woran erkenne ich ein unseriéses Angebot?
Im Zweifelsfall am Preis: je gunstiger der
Mietwagen, desto héher die Wahrscheinlich-
keit, dass nachtraglich Kosten entstehen, z. B.
Uber nicht inkludierte Zusatzversicherungen
und Uberzogene Tankpauschalen.

» Worauf muss ich bei der Buchung achten?
Stellen Sie die Auswahlfilter der Portale wie
folgt ein: 1. Faire Tankregelung, 2. Freie Kilo-
meter, 3. Vollkasko ohne Selbstbehalt,

4. Gute Bewertungen. Die Einstellung »Inner-
halb des Terminals« hilft nur bedingt, weil zu
selten verlassliche Angaben hinterlegt sind.
» Gebuchte Fahrzeugklasse nicht verfiugbar -
was tun?

Viele Anwalte raten dazu, den geforderten
Aufpreis nicht zu akzeptieren und ggf. vor
Ort einen anderen Anbieter zu wahlen. Die
Mehrkosten kénnen spater vom Vermieter
zurUckgefordert werden. In der Praxis ist das
bei auslandischen Anbietern oft problema-
tisch. Besser ist es, den gleichen Preis durch-
zusetzen oder Sie schlagen vor, dass das
Auto am Folgetag an Ihrem Hotel durchge-
tauscht wird. Wichtig: Immer alles schriftlich
festhalten und z. B. handschriftlich in den
Vertrag aufnehmen.

Mietwagen am Airport: So viel konnen Sie sparen

Preisersparnis = héchster Premium-Preis abzuglich Preiswert-Alternative

Palma de Mallorca Preisersparnis: € 258 Malaga preisersparnis: € 346
Preise pro Anbieter Kleinwagen Kompaktklasse Preis Gber Preise pro Anbieter  Kleinwagen Kompaktklasse  Preis Ober
Woche in € Vergleichsportal* Woche in € Vergleichsportal*
Die Premium-  Avis 339 418 236 (281) Die Premium-  Avis 394 528 301 (411)
Anbieter ! . 3402 3602 219 (256) Anbieter ! Hertz 3832 4342 nicht verfigbar
uber TUI Cars Evropcar 379 470 307 (382) iber
Europcar 329 402 344 (421) Auto Europe
Sixt 327 370 nicht verfugbar Sixt 294 358 nicht verfugbar
Enterprise 311 327 Nicht verfugbar Enterprise 367 374 nicht verfugbar
Billigstes Goldcar 75 94 Selbstbeteiligung, teure Billigstes Delpaso 48 Uber Argus teure Tankregel,
Angebot Uber Argus  Uber Argus Tankregelung Angebot Car Hire Selbstbeteiligung
Car Hire Car Hire Record 107 Uber
Die Preiswert- Dollar 133 160 Gleiche Leistungen wie Argus Car Hire
Alternative! Uber Auto Uber Auto Premium-Anbieter Die Preiswert-  Lokaler 130 Uber 182 (ber Sunny  Gleiche Leistungen wie
Europe Europe Alternative!  Anbieter  Sunny Cars Cars Premium-Anbieter

Auch hier ist die Ersparnis groB: Wer statt beim Premium-Anbieter einem lokalen Anbie-
ter den Vorzug gibt, hat am Ende bis zu 350 Euro mehr in der Urlaubskasse.

Wer die Premium-Anbieter Gber ein Vergleichsportal bucht, spart bis 30 %. Wer ein
vergleichbares Alternativ-Angebot wahlt, zahlt noch einmal 10 Euro pro Tag weniger.

Nizza Preisersparnis: € 153 Lissabon Preisersparnis: € 253
Preise pro Anbieter  Kleinwagen = Kompaktklasse Preis Uber Preise pro Anbieter Kleinwagen  Kompaktklasse Preis Gber
Woche in € Vergleichsportal* Woche in € Vergleichsportal*
Die Premium-  Avis 328 354 269 (282) Die Premium-  Avis 361 402 245 (261)
Anbieter* Hertz 3202 3862 nicht verfigbar Anbieter ! Hertz 3262 4112 nicht verfigbar

Europcar 330 353 386 (456) Europcar 273 350 332(422)

Sixt 345 410 nicht verfigbar Sixt 294 375 nicht verfigbar

Enterprise 383 413 261 (293) Enterprise 3503 4553 374 (476)

Uber Cars & Camper Uber Aurum Cars

Billigstes Dollar 156 Uber Selbstbeteiligung, Billigstes Turis Prime 92 Uber Got Selbstbeteiligung
Angebot Rental Cars begrenzte Kilometer Angebot Rental Cars

Keddy 214 Gber Luso 138 Uber

Rental Cars Enjoy Car Hire

Die Preiswert- Dollar 204 Uber 260 Uber Auto Gleiche Leistungen wie Die Preiswert-  InterRent 155 Uber 202 Uber Gleiche Leistungen wie
Alternative! Auto Europe  Europe Premium-Anbieter Alternative! Auto Europe  Auto Europe Premium-Anbieter

Die Ausnahme von der Regel: Europcar ist direkt oft ginstiger als Ubers Vergleichsportal. Das Enterprise-Angebot ist am teuersten und ist dennoch ohne Haftungsausschluss.

“Preise wurden ermittelt Uber den Metapreisvergleich REISE-PREISE.de/mietwagen in Kooperation mit Check24. *inkl. aller Kilometer, Vollkasko ohne Selbstbehalt, Tankregel voll/voll, kostenlose
Stornierung. 2Zusatzversicherung ohne Selbstbehalt im Preis eingerechnet, muss aber vor Ort gebucht werden. 3in Portugal nur mit Selbstbehalt von € 1.180 buchbar. Alle Angaben ohne Gewahr.
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der macht es einfach so wie frither und sucht
sich einen Mietwagen-Einzelkimpfer vor Ort,
itbers Hotel oder iiber das Internet. Da taucht
dann der Chef noch personlich am Flughafen
auf — mit einem Namensschildchen in der
Hand. Das Fahrzeug entpuppt sich dann zwar
oftals ein etwas betagteres Modell - dafiir muss
manssich bei der Riickgabe wegen eines Kratzers
im Auto keine grauen Haare wachsen lassen.

So haben wir getestet

Zunachst wurden die Wochenpreise der Pre-
miumanbieter Avis, Hertz, Europcar, Sixt und
Enterprise fir den Zeitraum 15.-22.Mai 2020
ermittelt - inkl. Vollkasko ohne Selbstbehalt,
Full/Full-Tankregelung, unbegrenzte Kilometer
und Gratis-Storno. Zum Vergleich wurden

ermittelt: a) das gunstigste Mietwagenangebot,
unabhangig von den inkludierten Leistungen b)
ein Preis-Tipp mit hoher Kundenzufriedenheit,
der die gleichen Leistungen umfasst. Standort-
nachteile und Kundenservice etc. blieben dabei
unbericksichtigt. Genannt wurde immer der
Preis fur die gunstigste Altersstufe des Fahrers.
Recherchezeitraum: 7.-9.12. 2019.

Mietwagen am Airport: So viel konnen Sie sparen

Preisersparnis = hochster Premium-Preis abzuglich Preiswert-Alternative

Teneriffa-Sud

Preise pro Anbieter  Kleinwagen Kompaktklasse
Wochein €
Die Premium-  Avis 210 244
BT Hertz 2577 280*
Europcar 263 298
Sixt 220 263
Enterprise 224 249
Billigstes Orlando 23 (ber 46 Uber
Angebot CarDelMar CarDelMar
Die Preiswert- lokaler 48 (ber Got 95 Uber Got
Alternative! Anbieter  Rental Cars Rental Cars

Preisersparnis: €215
Preis Uber
Vergleichsportal*

155 (183)

168 (190) Uber Got
Rental Cars

192 (216) Uber Auto
Europe

nicht verfigbar
nicht verfigbar

Teure Tankregel,
Selbstbeteiligung

Gleiche Leistungen wie
Premium-Anbieter

Auf den Kanaren sind Mietwagen traditionell ginstig. FUr einen Kleinwagen zahlt man
bei einem der Premium-Anbieter im Durchschnitt rund 35 Euro am Tag.

Neapel
Preise pro Anbieter Kleinwagen  Kompaktklasse
Woche in €
Die Premium-  Avis 495 628
Anbieter Hertz 5212 6532
Europcar 381 461
Sixt 575 668
Enterprise 3594 4904
Billigstes Noleggiare 114 Gber 167 Uber Auto
Angebot Auto Europe  Europe
Die Preiswert- Leasys 201 Uber
Alternative! Auto Europe
Sicily by Car 260 Uber Miet-
wagenmarkt

Preisersparnis: € 408

Preis Ober
Vergleichsportal*

269 (282)
nicht verfigbar
386 (456)
nicht verfigbar

261 (293)
Uber Cars & Camper

Selbstbeteiligung

Gleiche Leistungen wie
Premium-Anbieter

Wem fiir Neapel ein Dumping-Angebot vorliegt, sollte sich auf jeden Fall Gber die Versi-

cherungsbedingungen informieren.

Heraklion
Preise pro Anbieter Kleinwagen  Kompaktklasse
Wochein €
Die Premium-  Avis 267 369
COIEET Hertz 2232 3062
Europcar 415 481
Sixt 214 357
Enterprise 1635 1986
Billigstes Alma Car 79 Uber
Angebot Hire CarDelMar
Surprice 91 Uber Miet-
wagenmarkt
Die Preiswert- Lokaler 174 Gber
Alternative! Anbieter Sunny Cars
Enterprise 231 Uber Auto

Europe

Preisersparnis: € 250

Preis Ober
Vergleichsportal*

190 (265)

198 (250) Uber TUI Cars
nicht verfigbar

nicht verfigbar

183 (231)
Uber Auto Europe

Selbstbeteiligung

Gleiche Leistungen wie
Premium-Anbieter

Aufdenersten Blickistdie»Preiswert-Alternative«teurerals der ginstigste Premiumanbieter
(Enterprise), doch beinhaltet dessen Angebot keinen 100%igen Haftungsausschluss.

Faro

Preise pro Anbieter

Wochein €

Die Premium-  Avis

Anbieter! Hertz
Europcar
Sixt
Enterprise

Billigstes OK Rent-a-

Angebot Car

Die Preiswert- InterRent

Alternative!

Preisersparnis: €248
Kleinwagen Kompaktklasse Preis Uber
Vergleichsportal*
361 402 245 (261)
3262 4112 nicht verfigbar
273 350 318 (405)
294 395 nicht verfigbar
3503 4553 374 (476) Uber
Aurum Cars
33 Uber Miet- 60 Uber Miet- Selbstbeteiligung
wagenmarkt  wagenmarkt
135 Uber 207 Uber Gleiche Leistungen wie
TUI Cars TUI Cars Premium-Anbieter

Das »Billigangebot« ist verlockend, doch beinhaltet es keinen Haftungsausschluss.

Thessaloniki
Preise pro Anbieter
Woche in €
Die Premium-  Avis
Anbieter ! Hertz
Europcar
Sixt
Enterprise
Billigstes Centauro
Angebot
Surprice
Die Preiswert-  Surprice

Alternative!

Preisersparnis: € 364
Kleinwagen = Kompaktklasse Preis Ober
Vergleichsportal*
267 369 190 (265)
2232 3062 198 (250) Uber
TUI Cars
415 481 415 (481)
213 355 nicht verfigbar
168° 203¢ 192 (242) Uber
Auto Europe
73 Uber Selbstbeteiligung
Mietwagen-
markt
90 Uber Miet-
wagenmarkt
103 Uber 117 Uber Auto Gleiche Leistungen wie
Auto Europe  Europe Premium-Anbieter

Auch hier ist die »Preiswert-Alternative« mit Haftungsausschluss die beste Wahl.

Barcelona
Preise pro Anbieter
Woche in €
Die Premium-  Avis
Anbieter! Hertz
Europcar
Sixt
Enterprise
Billigstes Record
Angebot
Goldcar
Die Preiswert- Keddy
Alternative!
Firefly

Preisersparnis: € 203
Kleinwagen Kompaktklasse  Preis Ober
Vergleichsportal*
312 412 203 (274)
3492 4212 nicht verfigbar
303 371 228 (282)
Uber Auto Europe
294 358 nicht verfogbar
367 387 nicht verfigbar
64 Uber teure Tankregel,
Argus Car Selbstbeteiligung,
Hire begrenzte Kilometer
100 Uber Argus (Goldcar)
Car Hire
175 Uber Gleiche Leistungen wie
Cars & Camper Premium-Anbieter
218 Uber Auto
Europe

Klaren Sie vor der Abreise, ob Sie am Terminal 1 oder 2 ankommen. Sitzt der Vermieter
am falschen Terminal, missen Sie erst mit dem Bus zum Nachbarterminal fahren.

*Preise wurden ermittelt Uber den Metapreisvergleich REISE-PREISE.de/mietwagen in Kooperation mit Check24. *inkl. aller Kilometer, Vollkasko ohne Selbstbehalt, Tankregel voll/voll, kostenlose
Stornierung. 2 Zusatzversicherung ohne Selbstbehalt im Preis eingerechnet, muss aber vor Ort gebucht werden. 3nur mit Selbstbehalt von € 1.180 buchbar. 4 Selbstbehalt bei Diebstahl (min.
€ 1.800). > nicht ohne Selbstbehalt (€ 600) buchbar, Diebstahl abgedeckt, ¢ nicht ohne Selbstbehalt (€ 800) buchbar, Diebstahl abgedeckt. Alle Angaben ohne Gewahr.
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